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モバイルアプリケーション向けプラットフォームの普及 

75%
2020年年の普及状況！！

33%2015年年の普及状況...

ビジネスのデジタル・トランスフォーメーション戦略略を加速させるために、1つ以上の
モバイルアプリケーションプラットフォームを採⽤用する企業は、2015年年の33％から、
2020年年には75％以上  に昇るだろう。(出典：Magic  Quadrant  for  Mobile  App  Development  Platforms  2016)

Mobile

Application  
Platform

DIY

2005年	

2013年	
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DIYを続けますか？	

Enterprise	  Systems	

Cloud	  Services	

Language:
Objective-‐‑‒C,
Swift,
Java,
C#,
HTML5,
CSS3,
JavaScript,
TypeScript,
CoffeeScript,
ECMAScript  (Babel)

Mobile  App  IDE:
Android  Studio,
Apple  Xcode,
Sublime  Text,
Atom,
Komodo,
Visual  Studio,
Titanium  Appcelerator,
Eclipse/JBoss  Developer  Studio,
Monaca,
JetBrains  IntelliJ/ReSharper/WebStorm
Xamarin  Studio

Frameworks:
Cordova/PhoneGap,
Xamarin,
JQuery,
Angular,
Backbone,
Ionic,
OnsenUI,
Monaca,
Famo.us,
Intel  XDK,

Sencha  Touch,
Ember,
React,
Aurelia,
Apple  Cocoa  Touch,
others

Build/Test  etc.:
Grunt,  Gulp.js,
Npm,
Selenium,
Appium,
Jasmine,
Mocha,  Karma,  Chai,
SinonJS,  PhantomJS,
Protractor,
NightWatchJS,
JMeter,
others
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複雑なインテグレーション

進化が激しいテクノロジの
選定、追随、標準化
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RED HAT MOBILE APPLICATION PLATFORM	

Enterprise	  Systems	

Cloud	  Services	

MBaaS	  (Node.js,	  MongoDB	  …)	

コア機能 (アプリ開発/管理等)	

MongoDB	 Cache	

Mobile	  	  
Apps	

Cloud	  Code	  	  
Apps	

MBaaS	  Services	  
(Microservices)	

RH	  Mobile	  ApplicaFon	  PlaHorm	

クラウド
IDE ビルド

環境

プライベート
アプリストア Lifecycle

Mgmt …

Git

RESTful  API

RESTful  API

RESTful  API

Copyright 2017 Red Hat K.K.	

Mobile  Backend  as  a  Service
サーバ機能をAPIで提供

èサーバ側の開発を省省⼒力力化

モバイルアプリの開発/管理理

・再利利⽤用性の⾼高いマイクロサービス
・バックエンドとのセキュアな連携
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RHMAP 機能概要	
n コア機能	  
ü アプリ開発：	  
- ①Studio(WebブラウザIDE)	  
- ②ローカル開発 (BYOT	  :	  Bring	  Your	  Own	  Toolkit という	  

コンセプトで使い慣れたNaFve	  IDE(Xcode,	  Android	  Studio	  etc.)	  
を利用可能、JBoss	  Developer	  Studioとも統合)	  

ü クロスプラットフォーム対応 	  
(NaFve、Web、Hybrid)	  

ü アプリのバージョンとライフサイクル管理	  
ü モニタリングと分析	  
ü マルチOSビルド環境	  
ü Private	  App	  Store	  
ü Team	  CollaboraFon	  
ü 認証機能 (LDAP,	  OAuth2	  etc.)	  
ü MDM/MAM連携  etc.	

n MBaaS	  (Mobile	  Backend	  as	  a	  Service)	  
ü モバイルに最適な実行環境 	  

(Node.js、MonogoDB、Redis	  etc.)	  
ü モバイルアプリ開発向けAPI	  	  

(Online-‐Offline	  Data	  Sync、Push通知、	  
キャッシュ、暗号化	  etc.)	

MBaaS	

コア機能	  	  
(アプリ開発/管理等)	

RH	  Mobile	  Applica=on	  Pla@orm	
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フィールドサービス向けコミュニティアプリケーション 
OPEN SOURCE WFM (WORK FORCE MANAGEMENT) MODULES	

•  現場業務担当者に対するタスクの指示とスケジュール管理	  
•  GPSによる地図情報の送信とバックオフィスポータルアプリから確認	  
•  カスタマイズ可能なワークフロー、通知機能、タスクダッシュボードと分析	  

ワークフォース
マネジメント

Red  Hat  Mobile  Application  Platform

現場作業の担当者
向けアプリ

バックオフィスのサポート担当者
ポータルアプリ

Field  Service  向けの
サンプルアプリを

OSSとして無償で公開

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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現場向けMobile App + 管理者向けPortal App	

Sample	  Mobile	  App	

• 作業指示の確認	

• 位置情報とタイムスタンプ追加	  
• テキスト、ファイル、写真、	  
サイン等の取込み	

• ジョブやタスクの完了報告	

• オンライン/オフライン機能、	  
リアルタイム同期	

• メッセージング機能	

Sample	  Portal	  App	

• 作業指示の割当て	

• 作業指示やワークフロー	  
の作成、管理	

• リアルタイムレポーティング	

• GPS情報に基いて地図表示	  
• ユーザ作成、管理	

• 写真やバーコードスキャン情報、	  
署名等から現場の状況を把握	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	



WFM ARCHITECTURE 
拡張可能なモジュラーアーキテクチャ	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	9 



事例：フィールドサービス支援	

n  建設業(英)のフィールド	  
サービス・ワークフロー支援	

n  10,000以上の作業者が利用	

n  ビデオ、写真、ロケーション(GPS)、署名	

n  バックエンドシステムとの容易な連携	

n  ビジネスロジックを他アプリにも再利用	  

Copyright 2017 Red Hat K.K.	10 

Before	 A]er	
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事例：フィールドサービス支援	

モバイルアプリの 
開発・配布まで8時間 

修理・部品調達などの 
優先順位・指示を通知 

現場の状況を写真で撮影し送信。
バックオフィスが総合的な状況判断 

n  ヨーロッパの鉄道会社	  
n  現場の社員からの強い要望で500以上の活用アイデアから順次構築中	  
n  大規模災害の緊急時には、8時間以内に作業員に新アプリを配布	  
n  現場と本社で故障情報等をリアルタイム・インタラクティブに共有し	  
　 意思決定のスピードを速め、共有した情報を後続業務に活用	  
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事例：院内の患者データ	
n  医療関係者の患者データへのアクセ

スを容易にし、医療の質を向上	

n  患者データのビューワ、記録、	  
写真取り込み	

n  クラウドを経由して患者データを	  
セキュアに連携、認証認可、暗号化	

n  iOS	  /	  Android	  の スマートフォン /	  	  
タブレットに対応	
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事例：FINTECHソリューションセンターに採用	
Open	  Experience(同行、顧客、企業、金融
テクノロジ企業で協力して新しいアイデア
を開発し革新的なサービス・ビジネスへと
育てるテクノロジソリューションセンター)で、
我々は突出し、挑戦し、夢を見ます。	  
我々は作成者であり、思索者であり、	  
構築者です。	  
	  
Red	  Hatと協業して、革新的なプラット
フォームを我々の革新的な技術者達に	  
提供できることを嬉しく思います。	  
Red	  Hat	  Mobile	  Applica=on	  Pla@orm	  と
OpenShiH	  Enterprise	  を利用することで、
我々の最良のアイデアがお客様の手に届
く可能性を最大限に高めることができます。	  
	  
Royal	  Bank	  of	  Scotland　イノベーション	  
エンジニアリング責任者　Richard	  Crook氏	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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事例：IOT × MOBILE 
いつでも、どこからでも、ヒーティングシステムをコントロール	

スマートサーモスタットと	  
連携するMobile	  Appを開発	  

•  リモートからの熱制御	  
(室温、水温)	  

•  エネルギーの利用状況の
モニタリング	  

•  IoTデバイスとMobile	  App
のインターフェース	  

•  バックエンドDBとの連携	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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事例：DIGITAL AIRPORT	

Dublin	  Ariprot	  Authority	  は年間2,500万人以上の	  
旅客を有するアイルランドの空港を管理	  

DAA	  Appのメリット	  

•  リアルタイムのフライト情報(出発/到着)	  

•  遅延やゲートオープンをPush通知	  

•  駐車場に止めた自家用車にタギング、道案内と連動	  

•  セキュリティゲートの待ち時間のリアルタイム表示	  

•  空港内ショップのリアルタイム販促	  

•  優先搭乗レーンサービス	

https://www.youtube.com/watch?v=MP0Tqf-cA9o&feature=youtu.be 
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1つのプラットフォームで様々なモバイル要件に対応	

コンシューマアプリ (B2C) 
• トラベル 

• リテール 

• バンキング 

• ビジネスサービス	

• カスタマーサービス 

従業員アプリ (B2E) 
• フィールドサービスサポート 

• セールスチームサポート 

• HRセルフサービス	

• 経費精算 

ビジネスアプリ (B2B) 
• サプライチェーン 

• デリバリー 

• オーダー管理	

• 資産管理 

パートナーアプリ (B2B) 
• 注文/追加注文 

• アカウントセルフサービス 

• 見積り 

• ポートフォリオ管理 

• 請求 

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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柔軟な提供方式：Cloud / Hybrid / On-Premise	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	

on  AWS  Tokyo
実⾏行行基盤(MBaaS)

開発基盤(コア機能)

お客様IT環境  /  データセンター

1.Cloud  (Hosted)  3.x
Red  Hat  Mobile  Application  Platform

SSL 
API Key VPN 

開発基盤(コア機能)

実⾏行行基盤(MBaaS)

2.Hybrid  4.0-‐‑‒4.1

SSL 
API Key 

開発基盤(コア機能)

実⾏行行基盤(MBaaS)

3.On-‐‑‒Premise  4.2-‐‑‒

SSL 
API Key 

SSL, SSH Key, API Key 
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RHMAP On-Premise ハイレベルアーキテクチャ	

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Red Hat Mobile Application Platform 

Red Hat Enterprise Linux 
OpenShift Container Platform 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Core MAP 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

MBaaS 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

MBaaS Infra App Node 

App Node 

App Node 

App Node 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Core MAP Infra 

core management 

Pod 

Pod 

コンテナ技術(OpenShiH	  Cotainer	  Pla@orm)を活用したOn-‐Premise版をリリース	  
(金融、通信、データセンター保有の会社などPrivate	  Cloudのニーズ)	
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RHMAP On-Premise ハイレベルアーキテクチャ	

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Red Hat Mobile Application Platform 

Red Hat Enterprise Linux 
OpenShift Container Platform 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Core MAP 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

MBaaS 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

MBaaS Infra App Node 

App Node 

App Node 

App Node 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Core MAP Infra 

core management 

Pod 

Pod 
・コンテナのポータビリティ
・オートスケール
・ライフサイクル管理理
 　(Dev/Test,  ProdなどNodeを分離離して
 　  コンテナアプリを容易易にデプロイ)

・RHMAPの管理理機能も全て
 　On-‐‑‒premiseで利利⽤用可能

コンテナ技術(OpenShiH	  Cotainer	  Pla@orm)を活用したOn-‐Premise版をリリース	  
(金融、通信、データセンター保有の会社などPrivate	  Cloudのニーズ)	
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OPEN SOURCE LEADER 
最先端のオープン標準技術によるMobile Application Platform	

Forrester Mobile Integration Services Wave 2015 

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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OPEN SOURCE LEADER 
最先端のオープン標準技術によるMobile Application Platform	

Forrester Mobile Integration Services Wave 2015 

Copyright 2017 Red Hat K.K.	

ベンダーロックインを避けたい	  
お客様へのオープンな選択肢に	
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WHY RED HAT MOBILE？	

▪  Cloud Nativeでオープンな技術 (Container, Microservices) 

▪  Node.jsによるReusableなMBaaSサービスとビジネスロジック	  

▪  Cloud上のバイナリビルド環境 

▪  Rapid Mobile App Development (RMAD) 

▪  アプリケーションのライフサイクル管理 

▪  柔軟なデプロイ方式 (Cloud, On-Premise, Hybrid) 

最先端のオープン標準技術によるMobile Application Platform 

Copyright 2017 Red Hat K.K.	



RED HAT MOBILE APPLICATION PLATFORM 
モバイルアプリ＋JBOSS製品 でデジタルトランスフォーメーションを加速	

23 Copyright 2017 Red Hat K.K.	

JBoss	  BPM	  Suite	  

プロセス管理・自動化	  

通知	  

通知	  

本日ご紹介した製品	  
Red	  Hat	  Mobile	  	  

Applica=on	  Pla@orm	  

モバイル	  
ゲートウェイ	  

モニタ・分析等	  

Cloud	  Services	

既存システム	

既存Database	

JBoss	  Fuse	  

JBoss	  BRMS	  

ルール(BRMS)	  
による判断・自動化	  

迅速開発・	  
ライフサイクル管理	  

・モバイルアプリ
・モバイルクラウドアプリ
・バックエンド連携
を効率率率よく開発/管理理

B2C：新たな消費者⾏行行動・新チャネルへの対応
B2E：ワークスタイルの変⾰革、業務効率率率化・迅速化



モバイルアプリ＋BPM/BRMS 活用シーン	

BPM/BRMSの過去事例をもとに、モバイルアプリ＋BPM/BRMSを組み合わせた	  
活用シーンをご紹介します。	  
	  

•  業務	
–  半導体の製造	

•  課題	
–  テスト工程において、異常を検知したあとのプロセスが属人化している。	

•  高品質を保たなければならない	
•  特定の人へのアサインが多い（業務時間の平準化が必要）	
•  ライン稼働率が低い（速やかな調査と解決）	

–  海外でも日本と同じ品質で製造をする必要がある	
•  現地に半導体製造をしている人がいない（日本からナレッジを持ち込む必要）	

•  解決方法	
–  現場のヒアリングでプロセスを再定義(BPM)	
–  BRMSを併用して複雑なプロセスを簡素化し、変更容易性を高く	
–  画面・プロセス・ルールを切り分けたアーキテクチャの採用	



モバイルアプリ＋BPM/BRMS 活用シーン	

MK	
作業長	

ライン	

ライン	 修理	

調整	装置	

作業	

手順	
表示	 報告	

状況	
把握	

処置 
依頼	

生産	
技術係	

製品	
技術係	

保留	

手順	
表示	 報告	

不良
LOT	

不良
LOT	

ラインOP	

②異常対応の属人化
③作業手順が不明確

④赤紙/黄紙に記載された原因・対策
(ノウハウ)が十分活用されない

MK	 作業長	

修理	

調整	装置	

異常検知	
トリガ	

作業	

手順	
表示	 報告	

状況	
把握	

処置 
依頼	

生産	
技術係	

製品	
技術係	

保留	

手順	
表示	 報告	

②モバイルでチームに通知è即対応
③モバイルに標準化された作業手順や
チェック項目を表示し、即対応/情報入力
è特別なスキル・経験が不要に！

テスト工程異常管理システム
進捗管理・情報提供

進捗管理	

④人のアサイン、調整
項目や調整値の判断
にルールを適用
⑤リアルタイムに進捗
を可視化

事案	
	

A38HT5	
A38AN8	
B87GGC	
HF7YY9	

状況	
	

完了	
判定待ち	
再稼働中	
…	

事案管理	

①「事案」として自動
的にプロセス開始

Before	 After	

異常検知	
トリガ	

①異常検知トリガは
OPがパトライトに
気付いたタイミング

(すぐに対応が始ま

るとは限らない！)



カスタム品を含む
数百万点の

部品交換チェックシート

ルール化、モバイルで指示
(属人的なノウハウを形式知化、
複雑な判断を自動化)

部品交換チェックシート	  
イメージ	  

	  
(印刷/配布禁止のため割愛)	



モバイルアプリ＋BPM/BRMS 活用シーン：課題と効果	

•  テスト工程において、異常を検知したあとのプロセスが属人化していた。	
–  高品質を保たなければならない	
–  特定の人へのアサインが多い（業務時間の平準化が必要）	
–  ライン稼働率が低い（速やかな調査と解決）	

•  システムの構築は3ヶ月で終了	

•  メジャーなバグもなく安定稼働中	
•  障害発生時から復旧までの時間が見えるようになった	
•  各個人の仕事量が見えるようになった	

　　→仕事の偏りが無くなった	
•  障害発生時から復旧までの時間が短縮できた	

　　→稼働率が向上	

•  海外でも日本と同じ品質で製造をする必要があった。	
–  現地に半導体製造をしている人がいない（日本からナレッジを持ち込む必要）	

•  品質が保てるようになった	
　　→海外工場への展開にGoサイン	



まとめ	

•  RHMAPを利用することで、即時応答性に長けた、端末機能を活用したモバイル	  
アプリとバックエンドとのインテグレーションを迅速/容易に開発できる。	  

•  BRMSと組合せることで、端末入力データやIoTから取れる状況データをリアルタイ
ムの入力データとして、これまで属人的だった複雑な判断・意思決定をルール化し
システムとして育てることができる。	  

•  BPMと組合せることで、業務を可視化し改善につなげられる。	

•  適用シナリオ例：	  
–  製造業のテスト工程で異常を検知した後の属人化したプロセスをBPM/BRMSと	  

組合せて誰でも対応できるようにする (加賀東芝様の例)	  
•  異常検知àBPMスタートàメールタスクàアサインàルールで対応手順を判断	  

àモバイルで指示/入力à入力値をルールで判断à上長に通知à再稼働タスク etc.	  

–  製造業/建設業などでは事故を起こさないことが重要。モバイル/IoTと連携した	  
危険回避のための状況判断をルール化、モバイルで指示する	  



APPENDIX	



WEBブラウザベースのクラウドIDE	

CLIENT CLOUD MBaaS 

Node.js 

フロントとバックエンドの開発者が共通のPlatformでチーム開発
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RHMAPを利用した開発の流れ	

プロジェクトを 
新規作成 

 
(or 既存Appのインポート) 

RHMAPが 
雛形のコードを

生成 

クライアントアプリ
をコーディング 

クラウドコードに 
ビジネスロジック 

を追加 

Build Farmで 
アプリをビルド 

MBaaSサービスを
作成 

アプリを 
デバイスに 

ダウンロード 

Cloudコード/
MBaaSサービス 

をデプロイ 

フロントエンド
開発者 

バックエンド 
開発者 API	  

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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RHMAP STUDIO：モバイルアプリ開発	

コーディング/エミュレータ/テスト	

ビルド	

端末へダウンロードしてテスト	

n 選べる開発スタイル/コーディング環境
p クラウド開発  (WEBブラウザIDE)
p ローカル開発  (BYOT:Bring  Your  Own  Toolkit)

n マルチプラットフォーム  (HTML5,  Hybrid  &  Native)
p コードテンプレート  /  プロジェクトのインポート
p Cloud  Build  Farm

n オンライン/オフライン・ワークフロー
p FHCコマンドラインインタフェース  /  Git  SCM  

n Drag  &  Drop  Apps  (ノンコーディング)
n Credentials  Management

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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開発イメージ：ノンコーディング開発	
ノンコーディングで簡易易なフォームアプリを作成  (Drag  &  Drop  Apps)

写真や署名のキャプチャ、
GPS等にも対応

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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RH MAP STUDIO：NODE.JS開発 
 (CLOUD CODE APPS / MBAAS SERVICES)	

Data	  Sync,	  Caching,	  Storage,	  プッシュ通信,	  Security等のCloud/MBaaS	  APIや各種コネクタを提供	

モバイルのバックエンドとなる	  
ビジネスロジックを作成	

Cloudや企業システム等のサービス
をCallするEndpointを作成	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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MBAAS API例：DATA SYNC	

ローカルストレージ	

Sync	  Data	  Cache	

Client	  Sync	  Service	

Sync	  Client	  API	

Delta	 Update	

Offline	

データアクセス操作	  
Create/Read/Delete/List/Update	

クライアントアプリ	

ユーザ定義	  
データアクセス機能	

Sync	  Dat	  Cache	

Sync	  Data	  Handler	

Sync	  Server	  API	

クラウドアプリ	

Back	  End	  
Data	  Storage	 

Online	

Sync	  Client	  APIを経由してデータアクセス	  
• データセットに変更があると通知取得	  
•  Sync	  ClientからデータのRead/List	  
•  Sycn	  ClientへCreate/Delete/Updateを送信	   • Online/Offline時の挙動	  

• Cleint/Server間の同期	  
• 競合制御 (カスタム可)	  

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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バックエンド・連携イメージ	

Client	  
App	

Cloud	  
App	

MBaaS	  
Service	

xx-‐client.js	 xx-‐cloud.js	 xx1-‐service.js	

MBaaS	  
Service	

xx2-‐service.js	

共通のマイクロサービスを作成し、
各プロジェクトで再利用	  

è連携開発を省力化・迅速化	

$d.cloud(...)	  
$d.auth(...)	  
$d.sync(...)	  
$d.sec(...)	  etc.

$d.service(...)	  
$d.sync(...)	  
$d.sec(...)	  etc.

MongoDB	

Cache(JDG)	

$d.db(...)	  
$d.cache(...)	  	  

・モバイルアプリの開発を容易易
 　にするAPIをMBaaSとして提供
・再利利⽤用性の⾼高いマイクロサービス
 　アーキテクチャ  (RESTで連携)

Copyright 2017 Red Hat K.K.	



Copyright 2017 Red Hat K.K.	37 

APPLICATION LIFECYCLE MANAGEMENT	

1つのProjectの中で	  
Dev	  /	  Stg	  /	  Prod	  といったステージ設定が可能	  
(論理 / 物理的に分離できコンテナアプリを用意にデプロイ)	  	
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ENTERPRISE (PRIVATE) APP STORE	
・簡易易なMAM(Mobile  App  Mgmt)機能を提供
 　(端末管理理、無効化、パージ)
・3rd  Party  MDM/MAM連携も容易易

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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開発者のロールベースのアクセス制御	
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モニタリングと分析	

デバイスやアプリの利用状況	 Cloudのリソース状況	

Copyright 2017 Red Hat K.K.	
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3rd Party MAM/MDM と組合せたセキュリティ強化	

RH	  MAP	  Studio：Client	  App ビルド画面	

Build	

AirWatch	  App	  Catalog	

AirWatch	  Agent	

• AirWatch	  SDKを利用してBuild	  
• BuldされたアプリをAirWatch	  
App	  CatalogにPush	

BuildされたアプリをAirWatch	  App	  
Catalogで管理(バージョン含めて)	

AirWatchを利用して
デバイス管理	

MDM(Airwatch,	  MobileIron)に加え、MAM(Apperian)と連携したアプリケーションレベル	  
でのきめ細やかなセキュリティ管理が可能	  
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