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The INPS way:  
la strada della 
Trasformazione 
Digitale



Cosa ha  
“trasformato” me 
digitalmente?

01. Party like it’s 1999



Red Hat Linux 7.0

02. Anno 2000



Il sistema migliore? 

03. Cosa valutare

• Quello che spinge le frontiere 
della tecnologia 

• E che NON richieda tu sia un 
“hacker” per usarlo



./configure 
make 
make install

04. Lezioni da Red Hat dell’epoca

E ancora, per chi si ricorda quei tempi da pioniere:

• installazione semplice (dual boot) 
• UI/UX più immediata   



La priorità assoluta per l’INPS? 
L’utente.

05. La nuova filosofia INPS

La tecnologia deve servire a migliorare la sua vita. Non essere fine a se stessa.

Lavoratori Dipendenti Privati Lavoratori Autonomi ed Iscritti 
alla Gestione Separata 

Soggetti Privi di Reddito o in 
Stato di Bisogno

Pensionati del Settore Privato Imprese Soggetti Disabili

Lavoratori/Pensionati della 
Pubblica Amministrazione

Datori di Lavoro Domestici Altre Amministrazioni



INPS: una macchina complessa. 
Ma NON deve essere 
necessariamente complicata.

06. Considerazioni

• 40 Milioni di utenti 
• 213 Miliardi € di pensioni 
• 800 Milioni di accessi al portale web 
• 450+ servizi digitali al cittadino 
• 32 Milioni di contatti gestiti da Call Center 
• 4 Milioni di PEC dal cittadino

Alcuni numeri del 2020:



Approccio Agile.  
Di nome, e di fatto.

07. Agile

I bisogni degli utenti sono cambiati.  
Bisogna essere rapidi nel:

“Un buon piano, violentemente eseguito 
ora, è meglio di un piano perfetto 
settimana prossima” - Gen. Patton

• soddisfare 
• ascoltare 
• recepire



Tocchiamolo con mano.  
Nuovo portale Cassa Integrazione.

08. Agile

Il primo Sprint



Ascoltare e recepire la voce 
dell’utente.  
Nuovo portale Cassa Integrazione.

09. Agile



Modularizza e riutilizza:  
non reinventare la ruota.

10. Modularità

DRY & KISS: risparmio di tempo di sviluppo, manutenzione, 
migliore affidabilità e consistenza, abbattimento costi.

Un esempio: il nostro motore delle regole per i controlli di 
accesso alle prestazioni



Test Automation  
== Velocità, Affidabilità, Risparmio

11. Automazione

UI Testing con Selenium BDD con SpecFlow.  
Gli Scenari possono essere scritti senza aver 
bisogno di competenze tecniche.

Evoluzione INPS: Agile & DevOps:  https://youtu.be/wEC7Nj5m1cU

https://youtu.be/wEC7Nj5m1cU


Machine Learning  
per potenziare i servizi

12. Intelligenza Artificiale

Modelli di apprendimento automatico nei punti 
di contatto col cittadino (e.g., PEC; chatbot) per:

Abbattere i tempi di 
risposta

Aumentare il valore  
aggiunto dell’Operatore



Come testare e conciliare la 
sensibilità del dato?

13. Dati e Test

Un problema molto delicato per una Pubblica Amministrazione

Ambiente di Test 
affidabile 
(dati consistenti con 
quelli di Produzione)

Open Data 
(Possiamo condividerli con la 
comunità e aprirci a suggerimenti)

Consultazione di Mercato per soluzioni di anonimizzazione delle basi dati



Trasparenza. Open Source. 
L’INPS ha abbracciato questi 
princìpî.

14. Open Source

Contribuzione attiva su github.com/INPS-it. 
Give back che consente:

• Trasparenza 
• Riutilizzo 
• Riduzione costi 
• Partecipazione

http://github.com/INPS-it


Domande?
vincenzo@inps.it 

@vincenzo

@vincenzo

mailto:vincenzo@inps.it


Un’ultima cosa.


