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”Det tar för närvarande närmare sex veckor, 
från ankomstdagen för ansökan till dess 
försäkringsbrevet skickas till postavdelningen
– att expediera försäkringsbreven”



1956 – 2011 Datakraft

Mainframe & WAS Fokus att bygga IT-
kompetens

IT & Verksamhet, 
Förvaltning PM3
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2012 – 2018 Outsourcing

XAP Gigaspaces & 
Pega

Outsourcing med fokus
på ekonomisk

uppföljning

PM3, ITIL
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2019 – 2022 Infratåget
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Openshift & Azure Återta teknisk ledarskap
och öka antalet tekniker

Lean & Safe



Vilka är problemen vi försöker lösa?
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Avståndet mellan IT och affären

Automatisering - Långsamma processer, admin och ”cognitiv load”

Konsolidering - Hög Run Rate, för många olika teknologier



Införandet av SAFE





(En del av) Folksams CI/CD Ekosystem
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Produktlivscykel

API Portal 1.0

Product OwnerArkitekter

Kund

Itsäk/Internrevision

Product roadmapÖnskningar

NFR

Features

API Portal 2.0Utvecklingsteam

Product Manager
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Team Topologies

Stream aligned

Enabling

Plattforms team

Hur det går….Hur det startade…



Våra plattformar

Gigaspace Pega Websphere Mainframe X86 Openshift
Compliance arbete, 

patchingar, 
uppdateringar, 

governance

Kompetens
försörjning & 
bemanning

Förvaltning & 
Applikations

Livscykelhantering

IBMi Azure



Migrering mot Openshift

Gemport-63

Avveckling av ”Folksams 
utvecklings plattform”

Gemport-101

Avvekling IBM Websphere

FUP
12 apps

WAS
57 apps

Red Hat 
Openshift

Tnug



Red Hat Innovation Lab
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Utfall från Innovation lab

• Tillsammans med affären har vi förbättrat hälsodeklarationen i köpflödet, minskat 
drop off av kunder. Kortat ledtid I hantering med 3 veckor.

• Byggt bort teknisk skuld, separerat komponenter i livflödet baserat 
användningsområde, tex Quarkus och Spring

• Automatiserat end-to-end tester

• “Ljuset i tunneln” för utvecklare med ArgoCD
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Feedback påverkar kultur

MoF BO PO DEVDEV

DEV



Vad vi fortsätter att arbeta med

19

Fortsatt fokus på Developer experience

Nästa version av SAFE implementation

Fortsatt modernisering och migrering från våra Legacy Plattformar



”Försäkringsväsendets fortlöpande utveckling i förening med en alltmer hårdnande konkurrens 
har framförallt under senare år nödvändiggjort en rationalisering av pappersarbetet inom Folksam.  
[….]

Anledningen till att vi nu anskaffat en elektronhjärna är således inte, att vår tidigare maskin 
utrustning är på något sätt utsliten eller otidsenlig. 

Anskaffningen av vår elektronhjärna är snarare ett naturligt led i vår gamla strävan att alltid ha en 
effektiv maskin-utrustning till förfogande.”

”Digitaliseringen” fortsätter…
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FRÅGOR!


