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Arbetsförmedlingens digitaliseringsstrategi

”Arbetsförmedlingen jobbar sedan flera år tillbaka med en digital transformation i 
syfte att effektivisera möjligheterna att utföra sitt uppdrag. Digitaliseringsstrategin 
beskriver ett tanke- och arbetssätt som stöttar en gemensam riktning i 
transformationen, både kopplat till myndighetens kultur och dess digitala struktur.”

För att lyckas med uppdraget och den digitala transformationen har 
Arbetsförmedlingen etablerat nya gemensamma it-plattformar, bland dessa finns 
Openshift Container Platform. Med stöd av sin samarbetspartner Red Hat lanserade 
Arbetsförmedlingen en Minimal Viable Product i början av 2018. Idag har 
Arbetsförmedlingen ett antal Openshift-kluster med tillhörande tjänster för att både 
stödja Lift & Shift av äldre system (monoliter) och nyutvecklade tjänster direkt avsedda 
för molnarkitektur. Vägen dit har och fortsätter vara utmanande för hela 
organisationen både tekniskt och kulturellt, men den röda tråden – tillsammans med 
Red Hat - har varit och är viktig att följa.



Låt oss börja…..

OCP = OpenShift Container Platform

CI/CD DevOps = Af-interna namnet på den produkt/byggsten/team som ansvarar för Af:s 
On-prem Cloud-lösning baserad på OpenShift och som stöttar utvecklingsteamen med 
utvecklings- och testmiljöer samt CI/CD-pipelines inklusive source code management och 
agila samarbetsverktyg (Atlassian). Våra plattformar används av cirka 50 utvecklingsteam.

Af = Arbetsförmedlingen, vårt uppdrag handlar i grunden om att bidra till en väl fungerande 
arbetsmarknad och vi ska särskilt rusta dem som står långt från arbetsmarknaden och på så 
sätt förhindra utslagning och öka sysselsättningen.



Vägen fram till idag

2012 – All it-utveckling ska ske i team med agila arbetssätt
2016 – Vi skrotar projekt- och förvaltningsobjekt, går över till produktstyrning
2017 – Flytt av datahallar, inköp standardplattformar

2018 – Etablering av nya ”Målmiljön”
Arbetsförmedlingens befintliga it-infrastruktur nät m.m. behövde ersättas, måste lämna 
”Legacy”

2019 – ”Plattformarnas år”
Arbetsförmedlingens nya plattformar förväntas ge effekt, alla kom ”uppifrån” utom en..

2018 Q4 – Finansiering till Red Hat CAP1, bygger OCP MVP ihop med utvteam

2019 Q4 – OCP3 lanseras
Arbetsförmedlingens VO It beslutar ”Alla egenutvecklade applikationer som ingår i 
målarkitekturen ska gå containervägen till Målmiljön”

2022 Q1 – OCP4 lanseras



DevOps is the correlation of people, process, and 

products to enable continuous delivery of value to end 

users. The outcomes are tightly connected to allow for 

frequent releases and at the same time to keep the 

same level of quality.



Products/Produkter

• 118 egenutvecklade applikationer som skulle 
över

• Stora som små – alla är monoliter

• Jboss/Java och IIS/.Net

• Bristande dokumentation, ärvda system

• Teamen haft svårt att ta till sig hela sin teknikstack

• Saknades tekniskt stöd för att ta Operations-
ansvaret 



People/Folket

• Af IT består utav ca 500st personer i ca 50 
utvecklingsteam

• IT i 2 organisationer - VO IT och VO Direkt 

• Af har ca 300 st utvecklare (anställda/konsulter)

• Ca 200 chefer/ produktansvariga/ produktägare

• 30-40 st team som vår sektion kollaborerat med

• Saknades kompetens för ett DevOps ansvar

• Saknades stabilitet bland team/produkter



Processerna

• Saknades tydliga och gemensamma processer  

• Siloprocesser

• Ansvarstagande otydligt



Sektionen och CI/CD DevOps-teamen som har drivit på detta

• 2019 ”En handfull personer”            
ca 5-7st

• 2022 ”Två handfulla personer” 
ca10-12st

• Med detta tillhandahåller vi 2 OCP 
plattformar och en legacy-miljö 

• Uppdelat i 2 team:
Plattform och Applikation

• Kollaborerar med hela 
organisationen för framfart, från 
utvecklingsteam till infrastruktur

• Applikationsteamet hjälpte till att 
tillhandahålla namespace, hjälta
teamen sätta upp sina pipelines, 
hjälpte till att migrera och bidrog 
som tekniskt specialiststöd vid 
felsökningar

• Plattformsteamet såg över säkerhet 
och stabilitet, behörighetshanteringen, 
loggningsförfarande, felsökningsstöd 
och så mycket mer… huvudsakliga 
aktörer bakom kulisserna



OCP3 Strategin och den kulturella förflyttningen

Strategin = Lift & Shift från Legacy till OCP3 i nya Målmiljön

• Många av våra processer var manuella och krävde ”beställningar 
kring infrastrukturella frågor” vilket gav ökade ledtider

• Ville inte ta ägandeskapet fullt ut, skyllde på leveranser 
och kompetensbrist

• Teamen hade svårt att dedikera tid till den tekniska förflyttningen

• Generellt låg förståelse för sina egna produkter

• Teamen gjorde inte mycket själva, var en krävande ”gäst”



OCP4 Automation och dokumentation

• Vi satser mer på automatiserade självservice tjänster, t ex vi 
tillhandahåller en portalsida för utvecklare att själva skapa upp 
sina testmiljöer och pipelines för applikationer

• Integrerat mot en SSO lösning

• Integration mot ServiceNow

• Teamen har full kontroll över sin infrastruktur –
vi kör the GitOps med Argo

• Mer stöddokumentation, How to Articles, instruktionsvideos osv

Men vi behöver fortfarande stödja, dock lite mindre!



Vår röda tråd

Lärdomar vi vill dela med oss



People, Process and Products
DevOps is the correlation of people, process, and products to enable 

continuous delivery of value to end users. The outcomes are tightly connected to 

allow for frequent releases and at the same time to keep the same level of quality.



Lärdomar
• Tekniken - Beslut på papper behöver även ses över hur det kommer slå neråt, ex glappet 

för team att "Ops:a", ta det steget. – Silolösningar ger inte optimalaste lösningar

Kollaborera fram önskade lösningar genom hela organisationen

Satsa på aktiviteter som hjälper utvecklingsteam att accelerera

• Processer – Organisationen underskattat insatser och saknat tydlig målbild och 

ansvarsfördelning vid en digital transformation

Standardisera och automatisera

Tydligt ansvarstagande

• Folket - Kompetensförflyttning och ingen äger ansvar

Centraliserat stödpaket beroende på It införanden

Enablement team för att stödja upp teamens progress



Kulturella förflyttningar inom organisation svårare att genomföra utan ledningens stöd 

från början – tekniken kan vi implementera, viktigt att satsa på folket och processerna

Förankra dom förflyttningar ni vill göra i era organisationer 

Ledningsfråga!



Frågor & tankar?

Tack!


