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TRANSFORMACION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Nuevo IMV

Nuevo sistema que pone al ciudadano en el centro, lo que requiere trabajar desde una perspectiva distinta
en el ambito de la cultura, la organizacion y la tecnologia del INSS

El nuevo IMV busca impulsar la generacion y uso del conocimiento realizando un tratamiento distinto de la informacién, buscando dotar
al INSS de inteligencia y automatizacién. Para esto se ha introducido la informacion en los circuitos de informacion:

» Disponibilidad de la informacion para que los gestores del INSS lo puedan usar en el proceso de toma de decisiones

» Las plataformas del nuevo sistema de prestaciones facilitan a través de elementos como los motores de reglas de negocio y criterios
de parametrizacion, permitiendo la disposicion de configuraciones y cambios mas réapidos que no afectan al tramite.

Bondades del nuevo IMV

e Comunicacion con el
tramitador sobre la solicitud
del ciudadano

» Tramitacion agil y semiautomatizada
e Extender cultura de deslocalizacion

, « Toma de decisiones basadas en
» Captura mas datos

eficiente y sencilla INGRESO MINIMO VITAL - Agilidad y adaptacién a cambios

normativos
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CAMBIO TECNOLOGICO

Nueva Plataforma

Servicios con las entidades
Policia

AEAT

INE

+ 10 servicios compartidos GISS
(INOT, Registro, SGDA,

Afiliacion, PF - Prosa, Rastros, GEX],

SIAVAL, SILCON, plataforma de
intervencion)

Un nuevo ecosistema digital

Disponibilidad de componentes
reutilizables para las prestaciones,
segun las necesidades de las entidades
gestoras, con una vocacion a la
agilidad, métricas del funcionamiento
de los servicios del IMV.

Integraciones
con terceros

Plataforma nuevo modelo ‘ Red Hat

de prestaciones

Producto digital IMV OpenShlft

Ambitos GISS

Maximizando capacidades

Alineamiento y trabajo
conjunto desde el inicio del
proyecto

Marco de desarrollo

Plataforma digital

Un nuevo espacio de desarrollo sobre
el que crecer

Aceleramos el desarrollo para nuevas
prestaciones, normalizacion de
elementos, nuevas capacidades de

Infraestructura automatizacion.

flexible

Nube

Una infraestructura agil, flexible y escalable que facilite las
necesidades cambiantes de las entidades gestoras
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VENTAJAS DEL NUEVO SISTEMA PARA EL TRAMITADOR

Ventajas del nuevo sistema para el tramitador

El objetivo ha sido facilitar la gestion y dotar a los perfiles de nuevas capacidades
(tramitacion agil, motores de regla, capacidades analiticas, sequimiento y control, etc.).

Distribucion automatizada (reparto de carga de
trabajo de forma equitativa) entre las Direcciones

Provinciales Tramitacion completa integrada en un sistema

Reparto éptimo en cada provincia de la carga de

trabajo entre los equipos de tramitadores Consulta y gestion de la solicitud en un mismo

lugar hasta reclamacion previa (subsanacion,
derecho de opcion...)

Tramitacion de manera mas agil, estructurada e
informada (indicadores y avisos)

Verificacion de requisitos de manera
automatizada (verificacion con AEAT, INE)
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VENTAJAS DEL NUEVO SISTEMA PARA EL CIUDADANO

Ventajas del nuevo sistema para el ciudadano

El objetivo ha sido la consecucion de los elementos necesarios para acompanar a los
ciudadanos en su relacion con el INSS: resolver, orientar, recomendar, etc.

Omnicanalidad y disefio multidispositivo,
permitiendo el acceso por diferentes canales y
tipos de dispositivos durante un mismo proceso

Control de duplicidades

manteniendo siempre la misma calidad del servicio Consulta y gestion de la solicitud en un mismo

lugar hasta la resolucion final (subsanacion,
Usabilidad y acceso universal, mejorando solicitud de reclamacion previa y derecho de
experiencia de usuario. Solicitud ajustada al perfil opcion)

de cada ciudadano

Opcion de realizar la solicitud en varias
fases/momentos

Quale

& RedHat | intel



OBJETIVOS OBTENIDOS CON EL NUEVO SISTEMA

Mayor funcionalidad para realizar los tramites. Mejora en la visualizacion del tramite y las herramientas de ayuda puesto que no tiene
que salir fuera del mismo para consultar ayuda o manual.

Mayor informacion dentro del aplicativo y facilidad de uso (disefio y ayudas) para tramitadores.
Flexibilidad del aplicativo
Vision integral de proceso de tramite con ayudas (alarmas, ayudas, avisos) y gestion de errores.

El proceso incluye de tramite completo y mas automatizado con novedades en la subsanacion, derecho de opcion y reclamacion
previa, anteriormente manual.

Disminucion de errores humanos por la automatizacion de tareas.
Mayor agilidad para realizar cambios tecnoldgicos y tratar incidencias.
Procesos de tramite y gestion de los tramitadores guiados.

Menor resistencia al cambio por las mejoras del aplicativo al proceso de tramite y captura ciudadano.
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